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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019
I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQGNG
= Bénh vién ty ; ;
Ma Sy L ot vt | Poan KT danh|Chi
s6 i g danh g8 NAM | gia NAM 2019 | tiét
A PHAN A. HUGNG DPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cip, ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh durge chi din ré rang, don tiép va hudng dén cu thé 4 0
ALD Ngudi bénh duge ché doi trong phong ddy du tién nghi va duge 0
" |vén chuyén pht hgp vdi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khédm bénh, dép tmg su
AL o S 4 0
hai 1ong ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cép ciru ngudi bénh kip thai 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bgnh, thanh todn... theo 3 0
~ |dang thir ty bdo dam tinh céng bang va miic wu tién
AL6 Ngudi bénh duoe hwéng dan va b tri 1am xét nghiém, chén 0
" |dodn hinh anh, tham dé chic ndng theo trinh tu thuin tién
A2 |A2. Piéukién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguti bénh diéu tri ndi tri dwge nim mot ngudi mét giuong 4 0
A2 |Neudibénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du cic 0
" Iphuong tién
Ngudi bénh duoce cung cp vt dung ca nhan day du, sach sé,
A23 % 2 3 0
chat lrong tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cde tién nghi bao dam sire khoe, nang 3 0
* |cao thé trang va tdm ly
A2 |Neudi khuyét tit duge tiép can véi cdc khoa/phong, phuong 4 0
"~ |ti€n va dich vu khim, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudmg chidm s6c ngudi bénh (2)
A3l Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truwong, cidnh quan xanh, 0
" |sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 0
7 |ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4 Ngudi bénh dugce cung cép thoéng tin va tham gia vao qua trinh 0
" |diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ¢4 nhin < 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh 0
™ |bach, chinh xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chil trvong xa hdi hoa y @ 0
A4S Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic rnéc hodc khen ngoi duge 4 0
"~ |bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip thoi
AR Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gié sy hai long ngudi bénh 0
™ |vatien hanh céc bién phép can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI1.S6 lwgng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vign 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri én dinh s6 lirgng nhan lye bénh vién 2 0
B1.3 |Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép cta nhén luc bénh vién 0
B2 |B2. Chit hrong nguon nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y t& duge dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y t& dugc ning cao k¥ ning g xi, giao tiép, y dirc 4 0
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét lwgng ngudn nhén 0
Etire
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am vige (4)
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Bénh vién tuw

Mi e ; e DPoan KT dinh|Chi
sb Ghi 50 dénh git NAM | i NAM 2019 ciée
Béo dam chinh séch tién lwong, ché 36 d&i ngd cua nhan vién y
B3.1 7 3 0
Bao dam diéu kién 1am vide, vé sinh lao déng va néng cao trinh
B3.2 3 0
d4 chuyén mén cho nhéan vién y té
Stic khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y 1€ duoc quan tim
B33 |ss=atn i 2 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi trudong lam viée tich cue cho nhan vién y té 4 0
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dlmg ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 3 0
va cong bd céng khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cic cdp quan Iy 4 0
B4.3 |Bio dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan 1§ ké can 5 0
C _ [PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit tr va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tir bénh vién 3 0
Cl.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chiy nd 3 0
C2  |C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [HO so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |H6 so bénh an dugc quéan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc 3 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co sé dit liéu va théng tin y té 3 0
Thye hién céc gidi phap img dung céng nghé thong tin trong
€32 R 3 SEr 3 0
quédn 1§ va hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 0
C42 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thyc hién céc quy trinh 3 0
“ |kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha rira tay 4 0
Dénh gm gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong
C4.4 3 0
bénh vién
45 Chit thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va 4 0
" |tudn thi theo ding quy dinh
C46 Chat thai long bénh vign duge quan 1§ chit ché, xir 1y an toan va 4 0
" |tuin thi theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thuc hién k§ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc ky thudt theo phén tuyén k¥ thudt 4 0
Nghién ciru va trién khai ap dung cdc k¥ thudt mdi, phlrcmg
£5.2 4 0
phap mdi
C5.3 Ap dung cdc hudng din quy trinh ki thut kham bénh, chita 3 0
"~ |bénh va trién khai c4c bién phép gidm sat chit hrong
C5.4 |Xay dung cdc huéng din chin dodn va didu tri 3 0
Cs.s |Ap dung céc huéng din chén doén va didu trj 4 ban hanh va 3 0
"7 |gidm sat viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngudi bénh (3)
cel |HE thdng diéu dudng trudmg dugc thiét 1p va hoat dong hidu 5 5
" |qua
Nguoi bénh dwgc digu dudng hudng dan, tr vén diéu tri va :
€6.2 [cham soc, gido duc stic khoe phi hgp v6i bénh dang duge dién 4 0
tri
Ngui bénh dwgc chdm soc vé sinh ¢4 nhén trong qu4 trinh diéu
G622 | e 3 0
tri tai bénh vién
C7__ |C7. Ning lyc thyc hign chiim séc dinh dugng va tiét ché (5)
Bénh vién th:et 1dp hé thong 16 chire dé thuc hién cong tac dinh
e 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao ddm co s¢ vt chat dé thue hién cOng tac dinh ) 0

dudng va tiét ché trong bénh vién
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2 Bénh vién tw ; : :
Ma e " . oovs o | Dodan KT ddnh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gia NAM 2019 | tiét
2019
Nguoi bénh duge danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong
| SR il s it e 3 0
thdi gian ndm vién
Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vin ché do an phd hop véi
L Bl S st 3 0
bénh ly
Ngudri bénh duge cung cp ché a6 dinh dudmg phi hop voi
ST e A ey A 2 0
bénh 1y trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bdo dim nang luc thye hig¢n cde xét nghiém huyét hoe, hoa
| ) IO b i Ly 3 0
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chit hrong céc xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung fmg va st dung thudc (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire hoat déng duoc 3 0
(9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3 0
Cung tng thube va vit tir y té tidu hao diy du, kip thei, bao dam
c9.3 3 0
chét luong
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 0
C95 Théng tin thude, theo dai bdo cdo phan tmg c6 hai clia thude 3 0
~ |(ADR) kip thod, day du va c6 chit luong
C9.6 |Héi dong thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciu khoa hoc 3 0
Ap dyng két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
DL St e e et e £ 3 S 3 0
vién va cdc giai phap néng cao chit hwong khdm, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét Iap hé thong quan Iy chét lugng bénh vién 4 0
Do |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n céi tién chit lrgng bénh 3 0
T |vién
D1.3 |Xay dung viin héa chat lugng 3 0
D2 |D2.Phong ngtra cic su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi
13 P e 2 0
bénh
Xay dung hé thong bdo cao, phén tich su cd y khoa va tién hanh
[ | e ey 3 0
cdc giai phap khac phyc
Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc su cd y
D2.3 S 3 0
D2.4 |Béo dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trrpt nga 3 0
D3  |D3. Pénh gia, do ludng, hgp tic va cai tién chit luong (3)
Danh gia chinh xéc thire trang va cong b cong khai chat lugng
B3 k-t 3 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chét lwgng bénh vién 3 0
D3.3 Hop tac v6i co quan quan Iy trong viée xay dung cong cu, trién 4 0
* |khai, bao cdo hoat déng quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham s0c¢ san khoa va so
EL sinh % o
Bénh vién thye hién tot hoat dong truyf’:n thong strc khoe sinh
B 2niE S i : ; 3 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip huédn va thwe hanh tot nudi con P 0
*” |bing sira me theo hudng din cia BO Y 1é va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t chire cham sée nhi khoa 1 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)

S6
F . : . Mire| Mite | Mire | Mic| Mire|[Diém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 I8 |4 |5 |TB lap
dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) o, b 16 Bk ez lis
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dén, cip ctru ngudi bénh (6) L2 b R | e 7 2 B
A2. Diéu kién co s& vit cht phuc vu ngwdi bénh (5) 6 e B R oI§ 340 15
A3, Mbi trudng chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 jo |2 o [400 (2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |0 |0 |5 [0 [4.00 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 02 6 B |1 3361
B1. SO lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3) 6 I 1 h le |3ool3
B2. Chit lugng ngudn nhén lye (3) e e e R
B3. Ché d6 dai ngd va dicu kién, méi trudmg lam viéc (4) 0 {1 2 1 o [3.00|4
B4, Lanh dao bénh vién (4) I | R R ST
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |4 |24 |7 |0 [3.09 [35
C1. An ninh, trit ty v& an toan chdy nd (2) e 12 o 6 5602
C2. Quan Iy ho so bénh in (2) By My, 12201000 [0 l360 12
C3. Ung dyng cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 |0 |2 o [0 [3.00 2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) 0 |0 I3 I3 [0 [350]6
C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) 51 LIS [ R v | AT e - 2 I
C6. Hoat déng diéu dudng va chim sé¢ ngudi bénh (3) g 2 pele Eea s
C7. Niing luc thuc hién chim soc dinh dwdng va tiét ché (5) 0 |3 |2 o o (2405
C8. Chit luong xét nghiém (2) gl 1o o 1258 2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thube (6) i 1 R | I TR T R
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 ‘o 12 lo Jo lzoo 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) gk e B e - R0 T
DI, Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3) 6 Jo 2 U o gz p
D2. Phong ngira céc s ¢ khic phuc (5) 0t 4 o o 2805
D3. Danh gia, do ludmg, hop tic va cai tién chit lugng (3) o Zoauliie 0wz B
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA Lol o e leon
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé 0o I 1 o lo b3l
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Trung tam Y & nen hanh ty kiém tra theo K& hoach s6 898/KH-TTYT ngay 01/1 172019 cta Trung tam y té huyén

Ké Sach - Tong s6 tiéu chi ddnh gid: 82/83 tiéu chi - Két qua danh gid chung: Téng sb diém dat: Diém trung binh
chung 1 tiéu chi (mirc) dat: S& lwong tiéu chi theo cic mire: Mire 1: Mirc 2: Mirc 3: Mirc 4: Mirc 5:

IV. BIEU PO CAC KHfA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phan A dén phan E)
* HUONG BEN NGUO! BENH (19)
i

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ) % PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAl TIEN CHAT LUONG (8 2 "HOAT BONG CHUYEN MON (35)

»  b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dan-dén tiép-hurdng dén-cdp ciru ngudi bénh (B)
g
& N

A2 Bidu kign co sO vai chit
phue vi ngued bénk (5)

Ad. Quyén va loi ich
cdz ngudi bénk (6)

A3, Méi trudng chis ate ngui bénh {2)
e ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 frong va co ciu nhan Jue bénh vién {3

Bd. Lanh dao bénh vién {4} { “ -y B2 Chét lrong ngudn nhan lc (3)

B3 Cbeaé@agcw&mk;en mdi treding lam viée {4}

¢ d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
CA1. An ninh, frat ty va an todn chéy nd (2)
C1D. Nghién ciru khoa hoc (2} {,_,.,.w““j"“ww_? C2. Quan 1 hi so bénh 4n (2)

F

C% Quan if cung g va sir dung thude (ﬁ"} f/\«( \;:,: C3. fng dung céng ngha thong tin (2}

i
¥
i

'
} &
C&. Chét lwrong xét nghigm (2) i : 7 /} 4. Phéng ngira va kidm sodt nhiém khudn (B}
P o
C7. Nang lec thue mér: : Bliver e o5
i B P e t b
chiim sée dinh dudng va tiét ché (5) SR e kit ﬁ}? tﬁe}yéﬁﬂ .."_3‘%}

R : 6. Hoat dong @éu dufng va chim soc ngudi bénh (5)
» e Bitu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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O1. Thiét f3p hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach ¢ ti%} chat eong (33

ZiN,

F R A4S .
D3. Banh gi3, do lwong, hoptic L7 =z D2, Phong nolra cac sai 56 su ¢d

va ¢ai tién chét luong (4) va cach khac phue (2}

w0
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V. TU DANH GIA VE CAC UU BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

A. HUGNG DEN NGU'OI BENH

- Ha théng bién béo 16 rang.

- C6 khio sét, dau tu mua sim va dam bao tét cac didu kién phue vu ngudi bénh
- C6 khio sat va cam két thoi glan cho

- Ddm bao khong cd tinh trang nam ghép

- Hé théng canh quan bénh vién sach dcp

- Bam bao cung cép thong tin cho ngudi bénh

- Pam bao céng khai vién Ph’ theo quy, dinh .

- C6 khdo sat wu tién ci tién cic van d& ngudi bénh chua hai long
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

- Cb ké hoach phat trién nguon nhan huc

- C6 dé an vi tri vige Jam

- C6 ké hoach dao tao nhén vién ¥ té

- C6 ké hoach ning cao ky ning giao tiép tmg xir

- Da xdy dung quy ché dan chi

- Co quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong ngum xir Iy vin bén
- Bbi dudng phét trién doi ngii 14nh dao va quan 1y ké cin

C. HOAT DPONG CHUYEN MON

- C6 lye lugng bao v¢ duge dao tao

- C6 can bé chuyén tréch vé dién va phong chéng chay nd

- HO so bénh én huu trit gon gang, ngin nap

- Danh muyc ky thuét dugc phé duyét trén 70 phan tram

- Trién khai duge 6 ky thudt méi lr{)ng nam

- Co xay du:ng phac db diéu tri cho céc khoa

- Thue hlq:n tot viéc binh bénh 4n, don thude

- Hé thong KSNK duoce thanh lap va hoat déng diy du

- Co trién khai chuong trinh v€ sinh tay

- Chét thaiy té duge quan 1y dang quy dinh

- Hé théng xit Iy nude thai hoat dong tht

- C6 thanh lép phong DD, HD BD, ¢6 ké hoach hoat dong

- C6 quy dinh vé tv vin GDSK

- Bénh nhén duge dinh gi4 dinh dudng

-Cotr vén dinh dudng cho ngudi bénh, c6 goc truyén théng vé dinh dudng
- Co céu nhén su khoa Duoc day du theo quy dinh

- CO %8y dung danh myc LASA, trién khai dén khoa phong

D. CAI TIEN CHAT LUONG

- Hé thong quan 1§ chét lugng dugce trién khai diy du theo yéu cdu
- C6 xay dung logo, slogan va trang web bénh vién

-Co trlen khai hé thong bdo cdo sur cd y khoa

E. TIEU CHI CHUYEN KHOA

- Co bédc si chuyén khoa san

- C6 thye hién tu vén nudi con béing sita me

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DPE TON TAI

HUONG DEN NGUOI BENH:

Tiéu chi A1.1: Chua ghi tén céc khoa phong béng tiéng anh, chua cé 4p dung thé dién tir tinh tién giit xe
Tiéu chi A1.3: Chuwa co6 biéu db theo dai thoi gian doi va kham bénh cip nhat hang tuan

Tiéu chi Al.4: chua ¢ miy th va hé théng oxy tap trung

Tiéu chi AL.5: Chua c6 cdc hinh thirc dang ky cho theo trinh ty trude sau tai khu vye cén lam sang, thu vién phi
Tiéu chi A1.6: Chwa c6 phin mém mdy tinh ty dong chon trinh tur xét nghiém

Tiéu chi A2.1: Giwdng bénh thiét ké chwa thong nhat ciing mdt mau thiét ké

Tiéu chi A2.2: Chua c6 quat hiit miii & budng vé sinh :

Tiéu chi A2.3: Trang bi dém cho giudng bénh nhéan chua dat 90 phan tram

Ti¢u chi A2.4: chua ¢ nudc néng lanh trong phong tam bénh nhén

Tiéu chi A2.5: Chua ¢6 nha v€ sinh riéng cho bénh nhdn tan tt tai cdc khoa ldm sang

Tiéu chi A3.1: Chua c6 dai phun nuéce

Tiéu chi A3.2: Chua ap dung phuong phap 58 trong toin Trung tim va chua ¢é bao cio danh gia viée ap dung
phuong phép 58

Tiéu chi A4.1: Chua nghién ciru d4nh gid higu qua ép dung phiéu tom tit thong tin diéu tri

Tiéu chi A4.2: chua trang bi rém che cho mdi giwéng bénh

Tiéu chi A4.3: Chua thuc hién thé thanh todn dién tir

Tiéu chi A4.4: Chura thyce hién x4 hoi héa ddu tw mua miy CT-scan

Tiéu chi A4.5: Chua thyc hién phan tich tim nguyén nhéan gbc ré phan nan cua ngudi bénh

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

Tiéu chi B1.1: Chua dat 90 phan tram chi s6 theo ké hoach phat trién nhan lyc y t&

Tiéu chi B1.2: Nhén vién con truc t'rong vong 3 ngay 11in

Tiéu chi B1.3: Chua tuyén du bic si theo dé an viéc lam

Tiéu chi B2.1: Bao tao lién tuc cho 20 phan trim nhan vién y té it nhét 12 tiét chua dat
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Tiéu chi B2.2: Chua ¢4 bai ding trén béo chi ¢ nhan tigu biéu vé giao tiép img xir
Tiéu chi B2.3: Chwa c6 bdo cdo danh gi4 nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao trinh do
Tiéu chi B3.1: Chua ap dung hinh thire chi tra trén higu qua cong vie

Tiéu chi B3.2: Chua hé trg mua bao hiém tréch nhiém nghé nghiép cho nhan vién y
Tiéu chi B3.3: Chua t6 chirc nghi dudng cho nhéin vién y té

Tiéu chi B3.4: Chua xdy dung céc giai phdp cai gién méi trrdng lam vige

Ti€u chi B4.1: Chua do ludng céc chi s6 trong ké hoach phat trién bénh vién

Tiéu chi B4.2: Chua dp dung két qué dénh gia dé cai tién chit lugng vide trién khai thire hién vin ban chi dao
Tiéu chi B4.3: Chua thi diém hinh thirc thi tuyén tai don vi

C. HOAT BONG CHUYEN MON:

Tiéu chi C1.1: chua trang bi b§ dam, chwra didn tip d6i phan tmg nhanh

Ticéu chi C1.2: Hé théng béo chdy chura day du tai cac khoa phong

Tiéu chi C2.1: Chua tién hanh dinh gia chat luong ho so bénh an

Tiéu chi C2.2: Chua cung cdp ma xdc dinh bénh nhan

Tiéu chi C3.1: chua c6 hé théng phén tich di liéu phuc vu cong tic quan tri bénh vién
Tiéu chi C3.2: Phan hé phin mém chua diy du

Tiéu chi C4.1: Chua ¢6 Trudéng khoa KSNK

Tiéu chi C4.2: Chua nghién ctru ddnh gi thye hién quy trinh KSNK

Tiéu chi C4.3: Chua khao sét danh gia viéc thye hién v¢ sinh tay ciia nhan vién

Tiéu chi C4.4: Chva tién hanh theo dbi vi khuin khang thude

Tiéu chi C4.5: Chua c6 bi¢n phip gidm thiéu chit thai rin y t& nguy hai

Tiéu chi C4.6: Chua nghién ciru danh gia vé thuc trang quan Iy chét thai long

Tiéu chi C5.1: Trién khai k§ thuit <80 phin triim k¥ thuat phan tuyén

TiGu chi C5.2: Trién khai k§ thuit méi con it (< 7 ky thuat)

Tiéu chi C5.3: X4y dyng quy trinh k¥ thudt chura c6 moi chuyén gia giang vién tham gia
Tiéu chi C5.4: Quy trinh k¥ thuft ctia bénh vién chua dugc ap dung o co s¢ khéc

Ti€u chi C5.5: Phan mém chua sing loc dwoc cdc bénh 4n bét thudng

Tiéu chi C6.1: Chua c6 phin mém cap nht hoat déng cita didu dudng

Tiéu chi C6.3: Chua c6 phurong tién chéng loét do ti dé :

Ti€u chi C7.1: Chua thanh lip khoa dinh dudng - tiét ché riéng biét theo quy dinh bénh vién hang III
Tiéu chi C7.2: Chua thwe hién luu mau thirc in

Tiéu chi C7.3: Chua theo d3i dénh gid tinh trang dinh dudng cho bénh nhén

Tiéu chi C7.4: chura thuc hién giam sét ché d6 dinh dudng tai cac khoa

Tiéu chi C7.5: Chua xdy dyng khéu phan in bénh 1y

Tié€u chi C8.1: Chua c6 xét nghiém sau dai hoc

Ti€u chi C8.2: Nhan vién xét nghiém chua do tao lién tue theo quy dinh ciia bo y té
Tiéu chi C9.1: Lanh dao khoa duge chwa ¢6 trinh 44 sau dai hoc

Tiéu chi C9.2: Chua tién hanh dénh gia chét hrgng quay thude trong bénh vién Y )
Tiéu chi C9.3: Chua c6 quy trinh va phuong 4n t6 chire cung img thudc hiém theo yéu chu didu tri
Ti€u chi C9.4: Chua Khdo sit danh gia sir dung thube an toan g

Ti€u chi C9.5: Chua Khio sat danh gia thuc hién thoéng tin thudc

Tiéu chi C9.6: Chua tién hanh phén tich dénh gi4 st dung thubc

Tigu chi C10.1: Chura ¢6 céng trinh nghién ctru ¢lp bé , tinh

Tiéu chi C10.2: Chua khao sat dénh gid vige ng dung NCKH

D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

Tiéu chi D1.1: Chua thanh 1ap phong QLCL ;

Tidu chi D1.2: B¢ dn cai tién chat luong & khoa phong <50 phan tram

Tiéu chi D1.3: Chua xay dung bé nhan dién thuong hiéu

Tiéu chi D2.1: Chua ¢b givong chuyén ding cho HSCC )

Tiéu chi D2.2: Chua tién hinh dénh gia viéc trién khai hé théng bao cdo sy cb

Tiéu chi D2.3: Chua danh gia thuc hién quy trinh ky thuat

Tiéu chi D2.4: Chua cung cép ma vach cho toan bo bénh nhén

Tiéu chi D2.5: Chua cé dén céc vt liéu ting ma sit tai noi c6 nguy co trugt nga

Tiéu chi D3.1: Ti I€ ty danh gid so véi dodn kiém tra con chénh léch cao

Tiéu chi D3.2: Chua bdo cdo chi sé do lumg chit lugng

Tiéu chi D3.3: Trong ndm chua déng gép véo xdy dung tiéu chi chat lrong bénh vién
E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA:

Tiéu chi E1.1: Chua thuc hién mo dé .

Tiéu chi E1.2: Chua t6 chire 16p hee tién san cho phu nit mang thai

Tiéu chi E1.3: Nhan vién tap huan nudi con biing sita me con thép

Tiéu chi E2.1: Ti 18 diéu dudng nhi duoc dio tao vé Nhi <30 phén trdm

VIL XAC BINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

A. HUGNG PEN NGUOI BENH:

Tiéu chi A1.4: chua cé méy thé va hé théng oxy tip trung

Tiéu chi ALS: Chua co céc hinh thire ding ky chd theo trinh ty trwde sau tai khu v can 14m sang, thu vién phi
Tiéu chi A2.2: Khu vé sinh chira ¢6 guong soi va xa phong

Tiéu chi A2.3; Ao choang trién khai chua day du, trang bi dém cho giudng bénh nhén chwa dat 90 phén trim
Tiéu chi A2.4; chwa ¢6 nuée nong lanh trong phong tim bénh nhan

Tiéu chi A3.2: Chwa dp dung phuong phép 5SS trong todn Trung tam va chua c6 bio céo danh gid viée dp dyng

phirong phéap 58
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Tiéu chi A4.5: Chua thye hign phén tich tim nguyén nhin gbc ré phan nan ciia ngudi bénh
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

Tigu chi B1.2: Nhan vién con truc trong vong 3 ngiy 1 lan

Tiéu chi B1.3: Chua mycn dii bac s1 theo dé an viéc lam

Tiéu chi B3.3: Chua to chirc nghi dudng cho nhén vién y i@

Tiéu chi B4.2: Chua ap dung két qua dénh gia dé cai tién chit lugng viée trién khai thuc hién vén ban chi dao
C. HOAT BPONG CHUYEN MON:

Tiéu chi C1.1: chura trang bi bd dam, chua dién tip d6i phan tmg nhanh

Tiéu chi C1.2: Hé thung béo chay chua day du tai cac khoa phong

Tiéu chi C2.1: Chua tién hanh dé4nh gid chat lugng ho so bénh an

Tiéu chi C4.2: Chua nghién ciru dinh gna thuc hién quy trinh KSNK

Tiéu chi C4.3: Chua khao sit danh gid viéc thuc hién v¢ sinh tay ciia nhan vién
Tiéu chi C5.1: Trién khai k§ thuat <80 phin tram ky thust phén tuyén

Tiéu chi C5.2: Trién khai k¥ thuat mdi con it (< 7 ky thuét)

Tiéu chi C7.3: Chua theo doi danh gia tinh trang dinh dudng cho bénh nhin

Tiéu chi C8.2: Nhan vién xét nghiém chua ddo tao lién tuc theo quy dinh ctia b y té
Tiéu chi €9.2: Chua tién hinh danh gi4 chét luong quay thuoc trong bénh vién

Tiéu chi C9.4: Khao sat danh gié str dung thubc an toan

Tiéu chi C10.1: Khéng ¢6 dé tai NCKH

D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG:

Tiéu chi D1.3: Chua xﬁy dung bd nhén dién thuong higu

Ti€u chi D2.1: Chua c0 givong chuyén ding cho HSCC

Tiéu chi D2.2; Chua tlen hanh dénh gi4 viéc trién khai hé théng béo céo sy cb

Tiéu chi D3.2: Chua tién hanh do ludng chét lwgng

E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA:

Tiéu chi E1.1: Chua thyc hién mo dé

Tiéu chi E1.2: Chua td chitc 16p hoc tién san cho phu nit mang thai

Ti€u chi E1.3: Nhan vién tip huén nudi con bang sfra mg con thap

Tiéu chi E2.1: Ti 1¢ didu dudng nhi duge ddo tao vé Nhi <30 phin trim

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nim téi wu tién céi tién céc tiéu chi sau:

-Tiéu chi A3.2: Ap dung phuong phép 5S trong toan Trung tim va bdo cdo danh gid viée ap dung phuong phép
38

- Tiéu chi B3.3: Té chirc nghi dudng cho nhan vién y é

- Tiéu chi C1.1: Trang bi b0 dam va dlen tap ddi phan tmg nhanh

- Tiéu chi C2.1: Tién hanh d4nh gia chit luong ho so bénh 4n

- Tiéu chi C5.2: Trién khal ky thudt mdi

- Tiéu chi C7.5: Cung cép sudt an bénh 17

- Tiéu chi C10.1: Thue hién NCKH

- Tiéu chi D1.1: Thu hit cin bd chuyén trich vé quan 1y chit luong

- Tiéu chi D2.1: Trang bj gll.r(mg chuyén duug cho HSCC

- Tiéu chi E1.1: Trién khai mé d¢, dao tao cix nhan hé sinh cho dat ty 1¢ theo tiéu chi

- Tiéu chi E1.3: Pdo tao nhén vién tur vin nudi con bing sita me

- Tiéu chi E2.1: Pio tao didu dudng nhi

2 hodc 3 nam tdi:

- Tiéu chi A1.5: Chua ¢0 cédc hinh thirc ddng ky cho theo trinh tu trude sau tai khu vuc c¢in 14m sang, thu vién
phi

- Tiéu chi A2.2; Khu v¢ sinh chua c6 guong soi va xa phong

- Tiéu chi A2.3: Ao choang trién khai chua day du , trang bi dém cho giurdng bénh nhén chua dat 90 phén trim
- Tiéu chi A2.4: chua c6 nwde nong lanh trong phong tam benh nhan

- Tiéu chi B1.2: Nhan vién con tryc trong vong 3 ngiy 1 lan

- Tiéu chi C4.2: Chua nghién ciru dinh gla thue hién quy trinh KSNK

- Tiéu chi C4.3: Chua khao sat danh gid viéc thyc hién vé sinh tay clia nhan vién y té

- Tiéu chi C7.1: Thanh 1§p khoa dinh dudng - tiét ché doc 1ap

- Tiéu chi C7.2: Thuc hién luu mau. thire dn

- Tiéu chi C7.5: Xy dung khéq phén &n bénh 1y

- Tiéu chi D3.2: Déanh gid chi s6 do ludng chét lugng

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Trung tdm Y t€ khong nging cai tién chat lugng bénh vién dé dap img cho nhu céu ngdy cing cao ciia bénh

nhéan, Tép thé nhin vién luén thye hién theo khau hiéu"Vi stc khée cilia nhéan dén, tin tAm phuc vu"

NGUOI BIEN THONG TIN

88, A5 Ghanh Sou
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M td vé co st ctia ban

Add your

i A"
s Sev—

THONG TIN CU SO

4. Bénh vién cdng do Nha nude biao dam chi thuomg xuyén
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