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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 270 (C6 hé sb: 294)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.30

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mirc 2|Mttc 3|Mtic 4|Mtc 5| Tong sb tiéu chi
5.SO LUGQNG TIEU CHI DAT: 0 10 |41 28 3 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [12.20 |50.00 [34.15 |3.66 |82

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
¥ Chi tiéu ty danh gia| danh gia tibt
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, huéng dén, cAp ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Nguoi bénh dwoc chi dan rd rang, don tiép va hudéng dan cu thé 4 0
AlD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 4 0
" |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long
Al3 PR 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS > PR L S o n 4 0
thtr ty bao dam tinh cong bang va mic uu ti€n
Al |Neuoibénh duoe hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Pilu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi trii duge nam mot ngudi mot givong 4 0
A2 Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va ddy da cac phuong 3 0
“ |tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan dﬁy du, sach s&, chat
A23 x 3 0
luong tot
A24 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 4 0
© |trang va tam ly
A2 Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phwong tién va 4 0
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Madi truong cham soc nguodi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
“ |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xac
A4.4 |Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi trrong xa hoi hoa y té 0 0
Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, théc mic hodc khen ngoi dugc bénh
Ad4S5 | 274 R N PR £q . 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A4.6 | . T . o 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1.S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién 3)
Bl1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co cAu chuc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3 0
B2  [B2.Chat luong nguén nhan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y duc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chét lugng ngudn nhan lyc 4 0
B3  |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ng0 cua nhan vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 . A A £ 5 0
chuyén moén cho nhén vién y té




Mi Bénh vién | Poan KT Chi
b Chi tiéu tw danh gia| danh gia tiét
NAM 2023 | NAM 2023
Stic khoe, doi song tinh than clia nhan vién y té dwoc quan tim va cai
B33 | .x 3 0
thién
B3.4 |Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |, IO . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cta cac cip quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can 5 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trt tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duoc lap df?ly du, chinh xac, khoa hoc 0
C2.2 |Hb so bénh én duoc quan 1y chat chg, dﬁy du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s dir liéu va thong tin y té 3 0
Thuyc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 N A 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 2 0
Xay dung va huéng dan nhén vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 PR Z N " 4 0
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 4 0
Ca.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
©7 |vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chat ch€, xur 1y an toan va tuan
C4.5 , , . 4 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan
C4.6 , , . 4 0
tha theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 4 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chira bénh va
C5.3 2 . A , . . 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
(5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
C5.5 |5 A 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
(6.1 |Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu van d‘iéu tri va cham soc, 3 0
" |giao duc sttc khde phu hop voi bénh dang duoc dicu tri
Nguodi bénh dugc chdm séc v€ sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri tai
C6.3 |,.& A 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.1 | 7k 1k A " 2 0
va tiét cheé trong bénh vién
Bénh vién bdo dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C72 |2 x N I 2 0
tiét che trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 [Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché d¢ an phu hop voi bénh 1y 4 0
75 Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop v6i bénh 1y 5 0
"~ |[trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)




Mi Bénh vién | Poan KT Chi
b Chi tiéu tw danh gia| danh gia tiét
NAM 2023 | NAM 2023
Bé4o dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |~ v e Dxo 3 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 [Bao dam chét luong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung ting va sir dung thude (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat dong dwoc 0
9.2 |Bao dam co s¢ vat chat khoa Dugc 0
93 Cung Gng thudc va vat tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat 3 0
" |lwong
C9.4 |Str dung thude an toan, hop ly 3 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cua thudc (ADR)
(010 I P G S 3 0
kip thoi, day da va c6 chat luong
(9.6 |Hoi ddng thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién cuu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung Kkét qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2| [ 2 z . A 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 0
D1.2 |(Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4an cai tién chét luong bénh vién 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit luong 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 2 0
Xay dung hé thong bao cao, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
D22 |57 2 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢ y khoa 2 0
D2.4 [Bdo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 2 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Panh gi, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chit luvong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién khai,
D33 [ ° A TN X S 3 0
bao céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
E1.2 |~ o \ . 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
F13 Bénh vién tuyén ‘Eruyén, tap huén va thuc hanh tét nuéi con béng stra 3 0
™ |me theo hudng dan ctiia B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham soc nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

“4)

- ; g Muc |Muc (Mac (Muc (Mtrc [Piém [So TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC IR B & |5 |TB |dung P
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0o |0 |4 13 |1 3.83 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cdp ctungudibénh (6) |0 |0 [2 |3 1 |3.83 |6
A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
E/LIIEAI\II\I& )PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o i le s b ks lia
B1. S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 |1 1 1 0 [3.00 |3
B2. Chét lwvong ngudn nhén luc (3) o [0 (1 |2 0o [367 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viec (4) [0 [0 [2 |1 1 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o 0o 2 |1 1 375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |4 (22 9 |0 [3.14 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 [0 2 |0 o [300 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 |1 1 |4 |0 [350 |6
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 3 0 3.60 (5
C6. Hoat dong didu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang lyc thuc hién chiam soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 |3 1 1 [0 [260 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 [0 2 [0 o (300 |2
C9. Quan Iy cung tng va st dung thude (6) 0 |0 (6 [0 |0 [3.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 |2 |0 o (300 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQONG (11) [0 |4 |6 |1 [0 [273 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3) o [0 [2 |1 o [333 |3
D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5) 0 |4 1 0 |0 [220 |5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lwong(3) [0 [0 [3 [0 |0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 3 0 |0 [275 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 2 0 0 2.67 |3




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUS| BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huréng din-cAp ciru nguwrii bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vat chit
cla nguéi bénh (6) phuc vy nguéi bénh (5)

A3, M&i trrding cham soc ngudi bénh (2)
e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co chu nhan yc bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lreng ngudn nhan lue (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, mdi truréng lam wvigc (4)
e d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan I} hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung &ng va siF dung thude (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lwgng xét nghigm (2) C4. Phong ngira va kiém sost nhiém khudn (6)

C7. Nang Iwc thuc hién . ) .
cham sée dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thyc hién

ki thuét chuy&n mén (6)
CE. Hoat déng didu dwéng va cham soc ngudi bénh (5)

e e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét Iap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvgng (3)

D3. Banh gi, do ludng, hoptdc . D2. Phéng ngira cac sai sét, s cd
va cai tién chat lugng (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

A. HUONG DEN NGUOI BENH

- Hé théng bién béo 16 rang

- C6 khao sat, dau tu mua sim va dam bao t6t cac diéu kién phuc vu ngudi bénh
- C6 khao sat va cam két thoi gian chd kham bénh

- Pam bao khong c6 tinh trang nim ghép

- H¢ théng canh quan bénh vién sach dep

- Pam bao cung cép théng tin cho ngudi bénh

- bam bdo cong khai vién phi theo quy dinh

- C6 khao sat yu tién cai tién cac van dé ngudi bénh chua hai long

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

- C6 ké hoach phat trién ngudn nhén luc

- C6 d& an vi tri viée 1am

- C6 ké hoach dao tao nhan vién y té

- C6 ké hoach nang cao k¥ nang giao tiép tmg xtr

- i xay dung quy ché dan chu

- C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cong ngudi xtr 1y vin ban
- Boi dudng phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can

C. HOAT DONG CHUYEN MON

- C6 lyc lugng bao vé duge dao tao

- C6 can bd chuyén trach vé dién va phong chdng chay nd

- Ho so bénh an luu trit gon gang, ngan ndp

- Danh muc k§ thuat dugc phé duyét 72 phan tram k¥ thuat phan tuyén
- C6 xay du’ng phac dd diéu tri cho cac khoa

- Thyc hién tot viéc binh bénh 4n, don thude

-H¢ thong Kiém soat nhiém khuan dwoc thanh 13p va hoat dong day du
- C6 trién khai chuong trinh v€ sinh tay

- Chat thai y té dugc quan 1y ding quy dinh

- Hé thong xtr 1y nude thai long hoat dong tot

- C¢ thanh 18p phong DD, HP DD, c¢6 ké hoach hoat dong

- C6 quy dinh vé tur van GDSK

- Bénh nhan dugc danh gia dinh dudng

- C6 tu van dinh dudng cho ngudi bénh, c6 goc truyén théng vé dinh dudng
- Co c4u nhan sy khoa dugc day di theo quy dinh

- C6 xay dung danh myc LASA, trién khai dén khoa phong

D. CAI TIEN CHAT LUONG

- H¢ théng quan 1y chét lugng dugc trién khai day du theo yéu cau

- C6 xay dung logo, slogan va trang web bénh vién

- C6 trién khai hé thong bao céo sy cd y khoa

E. TIEU CHI CHUYEN KHOA

- C6 bac si chuyén khoa san

- C6 thyc hién tu vin nudi con bf?mg stra me

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

HUONG PEN NGUOI BENH:

Tiéu chi Al1.1: Chua ghi tén cac khoa phong bang tiéng anh, chua c6 ap dung thé dién tir tinh tién giit xe
Tiéu chi A1.3: Chua c6 biéu d6 theo di thoi gian doi va kham bénh cap nhat hang tuan
Tiéu chi A1.4: chua c6 may thd va hé théng oxy tap trung

Tiéu chi A1.5: Chua c6 céc hinh thiic dang ky cho theo trinh tu trudce sau tai khu vuc can 1am sang, thu vién phi
Tiéu chi A1.6: Chua co phén mém may tinh ty dong chon trinh ty xét nghiém

Tiéu chi A2.1: Giudng bénh thiét ké chwa thdng nhat ciing mot méu thiét ké

Tiéu chi A2.2: Chua c6 quat hiit mui & budng vé sinh

Tiéu chi A2.3: Trang bi dém cho giwong bénh nhan chua dat 90 phan trim

Tiéu chi A2.4: chua c6 nuéc néng lanh trong phong tim bénh nhan

Tiéu chi A2.5: Chua c6 nha v¢ sinh ri€ng cho bénh nhén tan tat tai cac khoa 1am sang
Tiéu chi A3.1: Chua c6 dai phun nuéc

Tiéu chi A3.2: Chua c6 bao cao danh gia viéc ap dung phuong phap 5S

Tiéu chi A4.1: Chua nghién ctru ddnh gia hi¢u qua ap dung phiéu tom tat thong tin diéu tri
Tiéu chi A4.2: chua trang bi rém che cho mbi givdng bénh

Ti€u chi A4.3: Chua thyc hién thé thanh toan dién tir

Tiéu chi A4.4: Khong ap dung do chua thyc hién xa hoi hoa

Tiéu chi A4.5: Chua thyc hién phan tich tim nguyén nhan gdc ré phan nan ciia nguoi bénh
B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

Tiéu chi B1.1: Chwa dat 90 phan trim chi s theo ké hoach phat trién nhan lyc y té

Tiéu chi B1.2: Nhén vién con truc trong vong 3 ngay 1 lan

Tiéu chi B1.3: Chua tuyén du bac si theo dé 4n viéc lam

Tiéu chi B2.1: Pao tao lién tuc cho 20 phén tram nhan vién y té it nhat 12 tiét chua dat
Tiéu chi B2.2: Chua c6 bai dang trén bao chi ca nhan tiéu biéu vé giao tiép ung xir

Tiéu chi B2.3: Chua c6 b4o cdo danh gia nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao trinh d¢




Tiéu chi B3.1: Chua ap dung hinh thure chi tra trén hiéu qua cong viéc

Tiéu chi B3.2: Chua h0 trg mua bao hiém trach nhiém nghe nghiép cho nhén vién y té
Tiéu chi B3.3: Chua té chtrc nghi dudng cho nhan vién y té

Tiéu chi B3.4: Chua xay dung cac giai phap cai tién moi truong lam viée

Tiéu chi B4.1: Chua do ludng céc chi s6 trong ké hoach phat trién bénh vién

Tiéu chi B4.2: Chua 4p dung Kkét qua danh gia dé cai tién chét luong viée trién khai thuc hién van ban chi dao
Tiéu chi B4.3: Chua thi diém hinh thtrc thi tuyén tai don vi

C. HOAT PONG CHUYEN MON:

Tiéu chi C1.1: con tinh trang ngudi bénh bi mét trom

Tiéu chi C1.2: chua dién tap doi phan tmg nhanh

Tiéu chi C2.1: Chua tién hanh danh gi4 chit lvong hd so bénh an

Tiéu chi C2.2: Chua cung cép ma xac dinh bénh nhan

Tiéu chi C3.1: chua c6 hé thong phan tich dir liéu phuc vu cdng tac quan tri bénh vién
Tiéu chi C3.2: Phan hé phin mém chua day du

Tiéu chi C4.1: Chua c6 Piéu dudng Trudong khoa KSNK

Tiéu chi C4.2: Chua nghién ctru danh gia thuc hién quy trinh KSNK

Tiéu chi C4.3: Chua khao sat danh gia viéc thuc hién v€ sinh tay ciia nhan vién

Tiéu chi C4.4: Chua tién hanh theo ddi vi khudn khang thuéc

Tiéu chi C4.5: Chua c6 bién phép giam thleu chit thai ran y té nguy hai

Tiéu chi C4.6: Chua nghién ctru danh gia vé thuc trang quan ly chat thai long

Tiéu chi C5.1: Trién khai k¥ thuat <80 phan tram k¥ thuat phan tuyén

Tiéu chi C5.2: Trién khai k¥ thuat méi con it (< 7 k¥ thuat)

Tiéu chi C5.3: Xay dung quy trinh k¥ thudt chua c6 moi chuyén gia giang vién tham gia
Tiéu chi C5.4: Quy trinh k¥ thudt ctia bénh vién chua dugc ap dung ¢ co s khac
Tiéu chi C5.5: Phan mém chua sang loc dugc cac bénh an bét thuong

Tiéu chi C6.1: Chua c6 phan mém cép nhat hoat dong cia diéu dudng

Tiéu chi C6.3: Chwa c6 phuong tién chdng loét do ti de

Tiéu chi C7.1: Chua thanh lap khoa dinh dudng - tiét ché riéng biét theo quy dinh bénh vién hang IIT
Tiéu chi C7.2: Chua thyc hién luu mau thic dn

Tiéu chi C7.3: Chua theo ddi danh gia tinh trang dinh dudng cho bénh nhan

Tiéu chi C7.4: chua thyc hién giam sat ché d6 dinh dudng tai cac khoa

Tiéu chi C7.5: Chua xay dung khau phan an bénh ly

Tiéu chi C8.1: Phu trach xét nghiém chua c6 trinh d¢ sau dai hoc

Tiéu chi C8.2: Phong xét nghiém chua dat chuan ISO

Ti€u chi C9.1: nhén vién khoa dugc chua c6 dao tao lién tuc theo quy dinh

Tiéu chi C9.2: Chua tién hanh danh gi4 chat lugng quay thube trong bénh vién

Ti€u chi C9.3: hua c6 quy trinh va phuong an t6 chirc cung tmg thudce hiém theo yéu cau diéu tri
Tiéu chi C9.4: Chwa Khao sat danh gia sir dung thudc an toan

Tiéu chi C9.5: Chwa Khao sat danh gia thyuc hién thong tin thude

Tiéu chi C9.6: Chua tién hanh phén tich danh gia sir dung thudc

Tiéu chi C10.1: Chua c6 cong trinh nghién ciru cép by, tinh

Tiéu chi C10.2: Chua khdo sat danh gid viéc img dung NCKH

D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG:

Tiéu chi D1.1: Chua thanh 1ap phong QLCL

Tiéu chi D1.2: Dé 4n cai tién chat lugng & khoa phong <50 phan trim

Tiéu chi D1.3: Chua xdy dung b6 nhan dién thuong hiéu

Tiéu chi D2.1: Chua c6 giwong chuyén ding cho HSCC

Tiéu chi D2.2: Chua tién hanh danh gia viéc trién khai hé thong béo cdo su cb

Tiéu chi D2.3: Chua danh gia thyc hién quy trinh k¥ thuat

Tiéu chi D2.4: Chua cung cép ma vach cho toan bo bénh nhan

Tiéu chi D2.5: Chua c6 déan cac vat li¢u ting ma sat tai noi c6 nguy co trugt nga

Tiéu chi D3.1: Ti I¢ tu danh gié so véi doan kiém tra con chénh léch cao

Tiéu chi D3.2: Chua béo céo chi s do ludong chat lugng

Tiéu chi D3.3: Trong niam chua déng gop vao xdy dung tiéu chi chat lugng bénh vién
E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA:

Tiéu chi E1.1: Chua thuc hi¢n mo dé

Tiéu chi E1.2: Chua tb chirc 16p hoc tién san cho phu nit mang thai

Tiéu chi E1.3: Nhan vién tap huén nudi con bang sita me con thap

Tiéu chi E2.1: Ti 1é diéu dudng nhi dugc dao tao vé Nhi con thap

VIIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. HUONG DEN NGUOI BENH:

Tiéu chi A1.4: chua c6 may thd va hé thong oxy tap trung

Tiéu chi A1.5: Chua c6 céc hinh thitc dang ky cho theo trinh ty trudce sau tai khu vyc can 1am sang, thu vién phi
Tiéu chi A2.2: Khu v¢ sinh chua cé guong soi va xa phong

Tiéu chi A2.3: Ao choang trién khai chua day du, trang bi dém cho giudong bénh nhan chua dat 90 phin trim
Tiéu chi A2.4: chua c6 nudc néng lanh trong phong tim bénh nhan

Tiéu chi A3.2: Chua ap dung phuong phéap 5S trong toan Trung tdm va chua cd bao cao danh gia viéc ap dung
phuong phép 5S

Tiéu chi A4.5: Chua thyuc hién phan tich tim nguyén nhan gbc ré phan nan cua ngudi bénh

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:




Tiéu chi B1.2: Nhan vién con tryc trong vong 3 ngay 1 lan

Tiéu chi B1.3: Chua tuyen du béc si theo dé an viéc lam

Tiéu chi B3.3: Chua té chtre nghi dudng cho nhan vién y té ,
Tiéu chi B4.2: Chua ap dung két qua danh gia dé cai tién chat lugng viéc trién khai thyc hién van ban chi dao
C. HOAT DONG CHUYEN MON:

Tiéu chi C1.1: chua trang bi by dam, chwa dién tap doi phan tng nhanh

Tiéu chi C1.2: Hé thdng bao chay chua day du tai cac khoa phong

Tiéu chi C2.1: Chua tién hanh danh gi4 chat luong hd so bénh an

Tiéu chi C4.2: Chua nghién ctru danh gia thyc hién quy trinh KSNK

Tiéu chi C4.3: Chua khao sat danh gia viéc thuc hién vé sinh tay ciia nhan vién
Tiéu chi C5.1: Trién khai k¥ thuat <80 phan trim ky thuat phan tuyén

Tiéu chi C5.2: Trién khai k¥ thuat méi con it (< 7 k¥ thuét)

Tiéu chi C7.3: Chua theo doi danh gia tinh trang dinh dudng cho bénh nhan
Tiéu chi C8.2: Nhan vién xét nghi€ém chua dao tao lién tuc theo quy dinh cua bd y té
Tiéu chi C9.2: Chua tién hanh danh gi4 chat lugng quay thudc trong bénh vién
Tiéu chi C9.4: Khao sat danh gia sir dung thudc an toan

Tiéu chi C10.1: Khong co _dé tai NCKH

D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

Tiéu chi D1.3: Chua xay dung bd nhan dién thuong hi¢u

Tiéu chi D2.1: Chua c6 giuong chuyén dung cho HSCC

Tiéu chi D2.2: Chua tién hanh danh gia viéc trién khai hé thong bao cao su c¢b
Tiéu chi D3.2: Chua tién hanh do ludng chit luong

E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA:

Tiéu chi E1.1: Chua thuc hién mo dé

Tiéu chi E1.2: Chua t6 chirc 16p hoc tién san cho phu nir mang thai

Tiéu chi E1.3: Nhan vién tap hudn nudi con béng sita me con thap

Tiéu chi E2.1: Pao tao tao Diéu dudng vé Nhi

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

nam t6i can wu tién cai tién cac tiéu chi sau:

-Tiéu chi A3.2: Ap dung phuong phép 58S trong toan Trung tAm va bao cao danh gia viéc ap dung phuong phap
58

- Tiéu chi B3.3: Té chirc nghi dudng cho nhan vién y té

- Tiéu chi C1.1: Trang bi by dam va dién tap doi phan ng nhanh

- Tiéu chi C2.1: Tién hanh danh gia chat lugng hd so bénh an

- Tiéu chi C5.2: Trién khai ky thuat méi

- Ti€u chi C10.1: Thyc hién NCKH

- Tiéu chi D2.1: Trang bi giuong chuyén dung cho HSCC

- Tiéu chi E1.1: Trién khai mé d¢, dao tao ctr nhan hg sinh cho dat ty 1€ theo ti€u chi
- Tiéu chi E1.3: Pao tao nhan vién tu van nudi con bang stra me

- Tiéu chi E2.1: Pao tao diéu dudng nhi

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



